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Zmiany organizacyjne w
‘ Grupie IQS
/|

Wraz z poczatkiem stycznia Grupa IQS wprowadzita zmiany organizacyjne.
Efektem sa nowo utworzone stanowiska badawcze oraz uporzadkowana
struktura, ktéra ma stuzy¢ sprawniejszej organizacji wewnetrznej, a docelowo
profesjonalnej obstudze klientéw.

~Wzrost wartosci marki w oczach klientow oraz catego rynku badawczego, to nasz
priorytet na ten rok” — ttumaczy nowa prezes Alina Lempa. ,Dlatego wprowadzona
wtadnie struktura oparta na sprawdzonych wzorcach ma na celu usprawnienie
zarzgdzania firmg, ale przede wszystkim ma stuzy¢ lepszej i bardziej
spersonalizowanej obstudze klientow, ktorzy sg coraz bardziej zrdéznicowani,
zindywidualizowani i wymagajgcy, wiecej niz realizacja badania i przygotowanie
raportu’.

W celu budowania pozytywnych i dtugotrwatych relacji ze strategicznymi klientami
firmy, na nowo utworzone stanowiska - Client Service Director — przechodzg dwie
kluczowe osoby: Matt Wéjcik, zwigzany z firmg IQS od poczatku jej istnienia,
Dyrektor Badan Jakosciowych oraz Joanna Gawroniak, dotychczas Dyrektor
Sprzedazy.

Dodatkowo zmienita sie struktura pozostatych stanowisk badawczych. Nowy model
charakteryzuje sie hierarchiczng, uporzadkowang organizacja, uwzgledniajaca
aspekty biznesowe firmy oraz lepiej spersonalizowang sciezkg rozwoju pracownika.

Wprowadzane zmiany to dalsze efekty, rozpoczetego w ubiegtym roku, procesu
wdrazania nowej filozofii Grupy IQS. 1 stycznia b.r. prezesem spoétki zostata Alina
Lempa, dotychczas Dyrektor Zarzgdzajagca i Cztonek Zarzadu. Jan Nawrocki —
wiekszosciowy udziatowca Spotki objat stanowisko Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Spotki.
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Noty biograficzne

Matt Wodjcik, badacz o silnej orientacji marketingowej z zapleczem psychologicznym,
socjologicznym, marketingowym, a do tego 17 lat w branzy badawczej oraz nieustajgca
ciekawos¢ i che¢ poszukiwania nowych, lepszych rozwigzan, ktorej trafniej i rzetelniej wyjasniajg
zjawiska marketingowe. Przekonany o tym, ze najlepsze wyniki daje ciekawos$¢, zaangazowanie,
taczenie réznych podejs¢ badawczych, szerokie spojrzenie na problem marketingowy, wyobraznia
oraz zdrowy rozsgdek. Na poczatku IQS’u szef zespotu jakosciowego, potem Dyrektor Badan
Jakosciowych, obecnie Client Service Director.

Joanna Gawroniak, ponad dziesiecioletnie doswiadczenie w badaniach rynku oraz rok
doswiadczenia po stronie klienta w dziale marketingu CEE w Avon Cosmetics.

W Grupie 1QS poczatkowo jako badacz ilosciowy, nastepnie szef zespotu badawczego, Dyrektor
Sprzedazy, obecnie Client Service Director.

Odpowiedzialna za wieloletnig obstuge kluczowych klientéw Grupy 1QS, w tym Scistg wspoétprace
podczas wielu proceséw strategicznych dotyczacych m.in. budowaniu strategii marki,
wprowadzenia produktu/marki na rynek, re-definicji modelu biznesowego organizaciji.

Alina Lempa, z wyksztatcenia, zamitowania i ponad 15-letniego doswiadczenia zawodowego —
marketingowiec i manager, zarzadzajacy poprzez cele i zadania, ale silnie cenigcy aspekt ludzki
w funkcjonowaniu kazdej organizacji. W latach 1993-2004 kierowata zespotami marketingowymi
w koncernach miedzynarodowych, takich jak Unilever i Pepsi Co. Kolejne 4 lata pracowata w TVP
S.A., zajmujgc stanowisko Dyrektora Biura Marketingu i Promocji, a nastepnie Z-cy Dyrektora
Biura Programowego. Od stycznia 2009 pracuje w firmie badawczej IQS.

Jan Nawrocki, absolwent Wydziatu Filozofii i Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego,
stypendysta Cambridge University i Uniwersytetu w Bielefeld. To dzieki jego wizji, pas;ji
i zaangazowaniu, powstat 1QS — instytut badan jakosciowych, ktéry w ciggu 15 lat przeksztatcit
sie w najwiekszg niezalezng polskg agencje badawcza.



